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Büromuza doğrudan gelemeyen personelimiz, Ağrı Emniyet Müdürlüğü Rehberlik ve Psikolojik Danışma Büro Amirliği tarafından hazırlanan,agrirehberlik@gmail.com  adresine, e-posta göndererek, e-danışma hizmetinden faydalanabilir.
Dünya Sağlık Örgütü (WHO) nun tanımına göre; sağlıklı olmak sadece hasta veya sakat olmamak değil; bedenen, ruhen ve sosyal olarak tam bir iyilik halidir. İnsan sağlığı sadece fiziksel olarak değil, ruhsal ve sosyal olarak da değerlendirilmelidir. Bu nedenle psikolojik destek almak, hasta olduğumuzda doktora gitmek kadar olağandır.  Ancak; Psikolojik destek alırsak başkaları tarafından etiketlenme korkusu bizi problemlerimizi gizlemeye yöneltmektedir. Oysaki psikolojik destek alan birey eksikliklerini kabul eden, yanlışlarını düzeltemeye çalışan ve kişisel gelişimine katkı sağlayan kişidir. Bu nedenle, büromuza kişisel başvurularınızı daha rahat yapabilmeniz amacıyla mail adresi oluşturulmuştur.


E-DANIŞMA NEDİR?
· Yoğun tempodan dolayı bir uzmanla görüşmeye zaman bulamıyorsanız,
· Tercihen bir uzmanla yüz yüze görüşmek istemiyorsanız,
· Dönemsel bir kriz yaşıyorsanız (evlenme, boşanma, çocuk sahibi olma, ayrılık, ölüm vs.)
· Hayatınızı etkileyen bir seçim yapmak istiyor ve bir uzmandan fikir almak istiyorsanız,
· Kimseye anlatamadığınız ve kimsenin anlayamayacağını düşündüğünüz problemleriniz varsa e-danışmaya başvurabilirsiniz…
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E-DANIŞMANIN FAYDALARI
· E-danışma bir uzmana danışma imkanı verir.
· E-danışmaya başvuran kişi kimlik bilgilerini gizleme ve rumuz kullanma hakkına sahiptir.
· E-danışma gönüllülük esasına dayanır.
PSİKOLOJİK DANIŞMA İLE İLGİLİ YANLIŞ İNANIŞLAR
· Psikolojik danışman her soruna hazır çözümler sunar.
· Psikolojik danışmaya başvurularda, tek görüşmeyle sorunlar çözülür.
· Görüşme raporları personel dosyalarına işlenir.
· Psikolojik danışma alan bireyler ruhsal olarak sağlıklı değildir.

PSİKOLOJİK DANIŞMA İLE İLGİLİ DOĞRULAR
· Psikologlar öğüt vermez, danışan ve danışman ilişkisi iyileşme sürecinde çok önemlidir.
· Psikolojik danışman görüşme sürecinde kendinizi tanımanıza ve olumlu yanlarınızı keşfetmenize yardımcı olur. 
· Psikolojik danışma bir süreçten ibarettir, değişim için çaba sarf etmek gerekir.
· Problemin niteliğine göre, en az 1-12 seanslık görüşme süreci ön görüşmede planlanır.
· Personelle ilgili hiçbir bilgi hakkında üçüncü şahıslara bilgi verilmez.
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E-DANIŞMA BAZI DURUMLARDA UYGUN DEĞİLDİR
· E-danışma tanı koyma, ilaç tedavisi ve psikoterapi işlemlerini kapsamaz.
· Kişinin kendine veya çevresine zarar verme ihtimali taşıdığı durumlarda e-danışma uygun değildir.
· Kişi 18 yaşından küçük ise e-danışma uygun değildir.
· Yasalar tarafından suç unsuru kabul edilen durumlarda e-danışma yapılamaz.


[image: http://www.ortopedikbilgi.com/images/eDanisma.jpg]

İletişim: 
Tel: (0472) 215 23 56/5111
Adres: Rehberlik ve Psikolojik Danışma Büro Amirliği Hanibaba cad. 48’lik Polis Lojmanları B Blok Zemin Kat No:1 Ağrı-Merkez
E-Posta: agrirehberlik@gmail.com



Hazırlayanlar:
Emniyet Amiri Nedim AKSU
Psikolog Suna İŞİVAR
Polis Memuru Şener ZENGİN






-Çocuğa bu davranışın bebekçe olduğunu, başkaları tarafından göze hoş görünmeyeceğini basit bir dille anlatın. 
-Parmağını emdiği için, aile içinde, dikkatleri çocuğun üzerinde toplamayın. Bu onu telaşa ve gerginliğe sokar.
- Parmağını emen çocuğu sürekli eleştirmeyin.
- Tenkit, azarlama, dayak ve parmağa acı sürmekten kaçının. 

TIRNAK YEME
    Çocuklarda tırnak yeme alışkanlığı 3-4 yaşlarından önce başlamaz. Ergenlik dönemine doğru çocukların çoğunda görülür. Tırnağını yiyen çocukların çoğunun ailesinde de tırnak yiyen yetişkinler bulunmaktadır. Bu nedenle, tırnak yemenin taklit yoluyla öğrenilen bir alışkanlık olduğu söylenebilir.
    Tırnak yeme alışkanlığının nedenleri; üzüntü, gerilim, sıkıntı, kaygı, öfke, korku değersizlik, aile içi iletişim sorunları bulunur. Tırnak yeme bir güvensizlik belirtisi olarak da kabul edilir. Aile içinde aşırı baskıcı ve otoriter bir eğitimin uygulanması ve çocuğun sürekli azarlanarak eleştirilmesi, kıskançlık, yeterli ilgiyi ve sevgiyi görememe tırnak yeme davranışına sebep olabilir. Anne baba geçimsizlikleri, anne babanın aşırı kaygılı olması, çocuklar arasında ayrım yapılması da tırnak yeme davranışına sebep olabilir. Anne babalar bu davranışın kendiliğinden ortadan kalkmasını beklerler. Ancak bu gerçekleşmez, davranışın altında yatan sebep ortadan kaldırılmalıdır.
Çözüm Önerileri:
-Çocuğunuzu korku, kaygı yaratacak durumlardan mümkün olduğunda uzak tutun.
-Çocuğun ilgisini ellerinden başka bir yöne çekin, ellerini meşgul edecek işler verin.
-Çocuğunuzu destekleyin, özgüven duygusunu kazanmasına yardımcı olun.
-Tırnak yemenin kendisini ne kadar çirkin gösterdiğini, gururunu  okşayarak ona anlatın.

YALAN SÖYLEME
    Çocuklar okul öncesi (3-5 yaş arası) dönemde gerçek dışı simgelerle gerçek simgeleri birbirinden ayıracak zihinsel olgunluğa ulaşmamışlardır. Bu nedenle anlattıkları gerçek dışı şeyler yalan olarak değerlendirilmemelidir. Bazen rüyalarını ya da hayallerini gerçekmiş gibi anlatabilirler. Dikkat çekmek için uydurdukları hikayeler de yalandan uzaktır. Arkadaşlarının ya da aile bireylerinden birinin yalan söylediğini ve bunun sonucunda avantaj elde ettiğini gören çocuk yalana başvurabilir. Tüm bunların yanı sıra çocuklar şu nedenlerle de yalana başvurabilirler:
- Cezadan kaçmak için,
- Kardeşiyle veya başka çocuklarla kıyaslanıyorsa,
- Kaygılandıkları durumdan kaçmak için,
- Sık sık eleştiriliyorsa,
- Mükemmelliğe zorlanıyorsa,
Alınabilecek Önlemler:
-Çocuğunuza doğruyu söyleme konusunda örnek olun.
-Yalan söylediğinde aşırı tepki göstermeyin. Aksi taktirde öfkenizden korktuğu için yalan söylemeye devam edebilir.
- Çocuğunuz konusunda gerçekçi beklentileriniz olsun.
-Yalan söylediğinde sen dili yerine ben dilini kullanarak iletişim kurun, yaptığı davranışın yanlışlığını vurgulayın.
-Doğru söyleyip söylemediğini ona fark ettirmeden kontrol edin. Örneğin: “Ödevin bitti mi?” değil de “Ödevini güzel yaptın mı? Kontrol edelim birlikte!” , böylece kontrol edileceği için ödevini düzgün yapacaktır.

ÇALMA-HIRSIZLIK
Çocuklarda görülen çalma davranışının en büyük nedeni, ailenin çocuğun mülkiyet haklarıyla ilgili gerekli eğitimi verememiş olmasıdır. Çocukta doğuştan mülkiyet bilinci yoktur. Hoşuna giden her şeyi almak isteyebilir. Bu durum beş yaşına kadar sorun oluşturmayabilir.
Çocuklar neden çalma davranışı sergilerler?
-Çocuğa yeteri kadar harçlık verilmemesi, ihtiyaçlarının karşılanamaması,
-Sevilmeyen çocuğun ilgi çekmek istemesi,
-Yetişkinlerin koyduğu kurallara karşı koyma isteği,
-Anne-babayı cezalandırma isteği,
Nasıl Önlenebilir?
- Çocuğa mülkiyet ve dürüstlük kavramları öğretilmelidir.
- Aile bireyleri arasında da bu hak korunmalıdır.
- Çocuğa ihtiyaçlarını karşılayacak harçlık verilmelidir.
- Çocuğun kendisine ait birkaç eşyası olmalı, anne baba da onları alırken izin istemelidir.
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ÇOCUKLARDA UYUM VE DAVRANIŞ SORUNLARI 


Gelişim sürecinde çocuk bedensel gelişiminin yanı sıra zihinsel ve sosyal olarak da gelişimini sürdürür. Sağlıklı gelişim için kuşkusuz güven veren, sevgi dolu, anlayışlı bir çevre gerekmektedir. Bu ortamın kısmen veya tamamen sağlanamaması çocuğun ruhsal anlamda zorlanmasına ve istenmeyen, çocuğun uyumunu bozan davranışlar sergilemesine neden olabilir. Tırnak yeme, kekemelik, parmak emme gibi uyum ve davranış sorunları çoğu zaman normal sınırlarda olmakla birlikte bazen içeride ortaya çıkabilecek daha ciddi problemlerin habercisi olabilir. Sonradan ele alacağımız diğer grup olan psikolojik ve gelişimsel bozukluklar (depresyon, otizm vs.) ise; belirtileri ortaya çıkar çıkmaz uzmana (Psikolog veya Psikiyatrist) başvurulması gereken durumlardır.
     Anne-babalar çocukta herhangi bir uyum veya davranış problemi olup olmadığı konusunda tereddütte kalabilirler. Bu nedenle yolunda gitmeyen bir durum olduğunu fark ettiklerinde, gözlemlerini sınıf öğretmeni veya okuldaki rehber öğretmenle paylaşmaları yararlı olacaktır. Bu broşür, anne-babaların bu konudaki farklılıklarını arttırmak ve zamanında harekete geçmelerini sağlamak amacıyla hazırlanmıştır.

A.UYUM VE DAVRANIŞ SORUNLARI
     Gelişim dönemlerinden kaynaklanan zorluklarla olumsuz çevre etkilerinin birleşmesi sonucu ortaya çıkan duygusal düzeyde olan rahatsızlıklardır.

KORKULAR
     Yaklaşan bir tehlike nedeniyle ortaya çıkan ve kişide kaçma isteği uyandıran duyguya korku denilmektedir. İnsanoğlunun sahip olduğu her duygunun işlevi olduğu gibi, korku da bizi tehlikelere karşı koruyucu role sahiptir. Çocukluk döneminde de korkular görülmekte ve bazıları dönemsel olarak normal kabul edilmekle birlikte bazıları uzman yardımı gerektirebilir. Bebeklik döneminde ani gürültü, parlak ışık vb. faktörlerin korkuya sebep olması normaldir. 3-6 yaş arasında, aileden uzak kalma, gök gürültüsü, yabancılar vb. korkular görülebilir. İlkokul döneminde somut korkular (filmler, hayvanlar, kendine zarar verebilecek kişiler vb.) ergenlikte soyut korkular (beğenilmeme, küçük düşme, gelecek vb.) oluşur. Gelişim dönemine özgü bu korkular tedavi gerektirmez. Burada önemli olan ailelerin olumlu, açıklayıcı ve destekleyici olmalarıdır. Eğer korkular çocuğun yaşamını etkileyip, işlevselliğini olumsuz etkiliyorsa uzman yardımı almak gereklidir.
    Ayrıca korkular, bir duruma bağlı olarak da ortaya çıkabilir. Çocuğun kaza geçirmesi, köpek tarafından ısırılması, eve hırsız girmesi çocukta korkuya neden olabilir. Olayın deneyimi kötüyse ve çevreden aşırı tepki oluşmuşsa korku pekişir. Böyle durumlarda çocukların korkuları ciddiye alınarak, dinlenilmeli ve gerekirse uzman yardımı almaktan kaçınılmamalıdır.  Anne-babalar farkında olmadan da çocuklarında bazı korkuların oluşmasında etkili olabilmektedirler. Bazen istediklerini yaptırmak, bazen de olumsuz bir davranışı engellemek amacıyla çocuklarını bazı sözlerle korkuturlar. “Şimdi doktor gelir”, “İğne vurdururum”, “hemşire abla sana iğne yapar” gibi ifadeler, çocuğa korkulmaması gereken durumlardan da korkmayı öğretir. “Seni bırakır giderim”, “Seni dilenciye veririm” “Seni sevmem” gibi ifadeler de çocukta güvensizlik ve terk edilme korkusu yaratacaktır. Anne-babalar bazı davranışlarla model olarak da çocuklarına korkmayı öğretirler. Hastalanacak, düşecek korkularıyla çocuklarının davranışlarını kısıtlayan aileler, çocuklarının bazı şeyleri yaşayarak öğrenmesini ve kendine güvenmesini olumsuz etkileyerek korkular geliştirmesine sebep olacaktırlar.

OKUL KORKUSU
    Çocuk anaokuluna, ilkokula başladığında ya da okulun herhangi bir döneminde ortaya çıkabilir. Ağlama, hırçınlaşma gibi davranışlar, mide bulantısı, baş ağrısı, karın ağrısı gibi bedensel şikayetler görülür.
Nedenleri:
1.Başarısızlık korkusu, sınıfta takdir görememe korkusu
2.Aşırı korunmadan dolayı, anne veya babaya aşırı bağımlılık
3. Ayrılık kaygısı (bu durum uzman tedavisi gerektirir)
4.  Taşınma, anne-baba kaybı dolayısıyla ortaya çıkan radikal değişiklikler
    Okul korkusu çocuğun öğrenme ortamından, sosyal yaşantıdan uzak kalmasına neden olduğundan sosyal ve akademik gelişimi olumsuz etkiler. Ayrıca, kronikleşirse başka problemlere de yol açabilir. Bu nedenle, çocuğun okul korkusunun nedeni en kısa sürede anlaşılarak gerekli müdahalelerin yapılması gereklidir. Bu konuda okul rehberliğinden, sorun daha da büyükse ruh sağlığı uzmanından yardım alınabilir. 
Öneriler:
1.Çocuğun korkuları yok sayılamamalı, önemsenmeli ve alay edilmemelidir.
2.Korkunun nedenleri araştırılarak, gerekli önlemler alınmalıdır. 
3.Çocuğa korkularını yenmesi için zaman tanımalı ve sabırlı davranılmalıdır.
4.Çocuk ile uygun zamanda korkuları hakkında konuşulmalıdır.
5. Çocuklara korku içerikli filmler izletilmemelidir.
6.Çocuk alışsın diye birden korktuğu nesneye ya da olaya maruz bırakılmamalı, yavaş yavaş alıştırılmalıdır.
7. “Erkek adam hiç korkar mı” “Kocaman adam oldun” gibi sözler söylemekten kaçınılmalıdır.
TİKLER
    Kaslarda beliren, amaca yönelik olmayan, aralıklı, istem dışı kasılmalardır. Erkeklerde ve 7-12 yaş aralığında daha sık rastlanır. Daha çok boyun ve yüz kaslarında oluşur. Boyun oynatma, göz kırpma, burun çekme, boğazını temizleme şekillerinde görülür. Bunların yanında konu dışı belirli sözcükleri tekrarlama, küfür etme, açık saçık sözcükler kullanma, kendi söylediklerini ya da duyduğu son sesi, cümleyi yinelemesi gibi şeklindeki tikler birlikte görülürse “Tourette Sendromu” adı verilen özel bir durumdan bahsedilir. Bir bozukluk olan Tourette Sendromu, genellikle başka hastalıklarla birlikte görülmekte ve uzman tedavisi gerektirmektedir.
Nedenleri:
1. Tikin olduğu bölgede, burun akıntısı, görme bozuklukları, boyun ağrıları gibi uzun süren rahatsızlıkların yarattığı tahriş
2. Anne-baba, öğretmen, arkadaş, akrabaların tiklerini taklit etme sonucu, tekrarla yoluyla,
3. Olumsuz çevre koşulları, gergin aile içi ilişkileri, ruhsal zorlanmalar
Öneriler: 
1. Tikin nedeni anlaşılmalı ve gerekli önlemler alınmalıdır.
2.Tikin üzerinde durulmamalı, çocuğun tiki kontrol etmesi istenmemelidir. Bu durum çocuğun gerginliğini artıracağı için tikler de çoğalacaktır.
3.Tiki nedeni ile çocuk küçük görülmemeli, cezalandırılmamalıdır.
4.Gerginliğin arttığı durumlarda çocuğun desteklenerek, gerginliğin azaltılması tiklerin ortadan kalkmasına yardımcı olacaktır.
5. Okulda öğretmeni ile işbirliği yapılmalıdır.
6. İlaçla tedavi yoluna da başvurulabilir.

PARMAK EMME
    Bebeklerin çoğu parmaklarını emerler. Bu davranışın 3-4 yaşlarına kadar sürmesi normal kabul edilir. En geç 5-6 yaşlarında ortadan kalkmayan parmak emme davranışının altında psikolojik bir gerginlik olduğu düşünülmelidir. Örneğin; yeni bir kardeşin doğumu çocukta bu tür bir alışkanlığın başlamasına neden olabilir. Emekleyen, parmak emip tırnak yemeye başlayan çocuk, bu tür bebekleşme hareketleriyle kaybettiği ilgiyi kazanma savaşına girer.
Anne-Babanın Yapması Gerekenler
-  Olayı telaşa kapılmadan sabırla karşılayın
-  Bu davranışla sürekli ilgilenmekten kaçının.
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